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Internet-Nutzung in Osterreich

Uber 84% der Osterreicher ab 14 Jahre sind online.
Die Uberwiegende Mehrheit surft auch mobil.
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' ' 6,1 Mio. = 84,2% C
sind online
% Stationidre oder mobile

' Nutzung?

B Auch mobil

B AusschlieBlich stationar

Quelle: OWA Plus 2015-1I,
Onliner ab 14 Jahren
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Social Media Accounts in Osterreich

Accounts bei Facebook stagnieren auf hohem Niveau. Twitter u.a.
sind noch nicht in der breiten Masse angekommen.
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Quelle: socialmediaradar.at
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Bevorzugter digitaler Kanal der Osterreicher?

Facebook ist zwar der bevorzugte digitale Kanal, aber bei
16-24-Jahrigen liegt WhatsApp schon vorne.

Gesamt Nach Alter
16-24 Whatsapp [ 35
Facebook Jah Facebook I 33
anre YouTube M 19
WhatsApp 25.34 Facebook [N 43
YouTube Whatsapp - 23
Jahre YouTube HH 16
Google+ 35-44 Facebook [N 44
YouTube HH 14
Skype Jahre Whatsapp [ 12
Facebook...] 1 _ Facebook [ 33
;I-Sh 54 YouTube HH 14
Twitter | 1 anre Whatsapp [0 13
. Facebook I 29
Viber 1 55-65 YouTube I 11
Jahre Google+ M 11

Quelle: CONNECTED LIFE 2014, n = 988, Basis: Onliner 16-65 Jahre
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Digitales Osterreich: Worum geht es wirklich?

B Sind die digitalen Osterreicher mit den Informationen zufrieden, die sie
von Politik Wirtschaft und NGOs erhalten?

B Welche Wiinsche formulieren die Blrger gegenlber diesen drei
Bereichen des 6ffentlichen Lebens?

B Welche konkreten Erwartungen hegen sie und sehen sie Ihre
Erwartungen auch erfullt?

B Die Herausgeber von ,die Neue Macht der C '
Offentlichkeit" wollten das genau wissen '

und haben eine exklusive und

unabhangige Studie dazu initiiert:

&
B Reprasentative Online-Befragung von '
1.004 Osterreichern zwischen 18 bis
69 Jahren C

B Feldzeit Juli 2015 '

B Institut: TNS Infratest MediaResearch
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Zufriedenheit mit Informationen uber das Internet?

Zufriedenheit mit Informationen - insbesondere der Parteien - im
Netz gering. Jingere dabei nicht ganz so kritisch.

Wie zufrieden sind Sie mit den Informationen, die ... Uber das Internet
zur Verfligung stellen?

Sehr /etwas

Parteien/

Politiker 31
Wirtschafts- 47 55
unternehmen 8
. 57
Non Profit 48

53

Organisationen

m ]18-29 Jahre
B Sehr BEtwas Sehr/Etwas m30-49 Jahre

50+ Jahre
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Zufriedenheit mit Informationen Uber das Internet?
Tendenz in Wien aufBer bei NGOs kritischer.

Wie zufrieden sind Sie mit den Informationen, die ... Uber das Internet
zur Verflgung stellen? Top 2 (sehr/etwas zufrieden) nach Region

Parteien/
Politiker

Wirtschafts-
unternehmen

Non Profit
Organisationen

m \Wien
= Ubriges Osterreich
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Was sich die Burger von den Organisationen wunschen
Partizipationsmoglichkeiten stehen ganz oben auf der Wunschliste.

Gewlnscht wird ...

Starkere Information Uber das
Internet

44

Starkere Involvierung der 46

Reprasentanten im Internet

63

Mehr Moglichkeiten der 72

Partizipation Uber das Internet

B von Parteien/ Politikern
B von Wirtschaftsunternehmen

von Non Profit Organisationen
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Erwartungen an die bereitzustellenden Informationen

Spendenmaoglichkeiten sind nicht so bedeutend - alles andere
schon - insbesondere Teilhabe- und Feedbackoptionen.

Erwartungen Top 2 (sehr wichtig / wichtig)

Informationen exklusiv Uber 6 68
das Internet ;/

RegelmaBige Infos Uber das Internet 65
als Rickblick 62

Termine, Veranstaltungen etc.

exklusiv Uber das Internet 62\ 67
Schnell und einfach Gber das Internet 72
partizipieren/ Feedback geben 73

Gezielt Uber das Internet fur Projekte //
Zzu spenden a1
—Parteien/Politiker =~ —Wirtschaftsunternehmen Non Profit Organisationen
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Werden die Erwartungen erfullt?
Parteien und Politiker bleiben am starksten hinter den
Erwartungen zuruck. Insgesamt grof3e Defizite.

Gap zwischen Erwartung und Erflllung: Top 2 Erflllung - Top 2 Erwartung

Parteien/ Politiker Wirtschaftsunternehmen Non Profit Organisationen

Informationen
exklusiv Uber
das Internet

-27 -21

RegelmadBige Infos
Uber das Internet
als Riickblick

-20

Termine,
Veranstaltungen etc. -18
exklusiv Uber das

Internet

Schnell und einfach
Uber das Internet
partizipieren/
Feedback geben

-35 -20

Gezielt Gber das
Internet flr Projekte -16
zu spenden

N
[ ]

TNS Infratest
Digitales Osterreich
TNS © TNS 2015 Presseclub Concordia, 17.11.2015 10



Was Sie mithehmen kdnnen:

In der Osterreich nutzen iiber 84% der liber 14-Jahrigen das Internet, fast
2/3 sind auch mobil im Netz unterwegs.

Facebook ist mit Abstand der beliebteste digitale Kanal. Twitter u.a. fristen
eher noch ein Schattendasein.

Mit der Internet-Informationspolitik von Parteien und Politikern sind nur
31% zufrieden.

Vor allem Jingere winschen sich, von Parteien starker Gber das Internet
informiert zu werden und fordern mehr Involvierung von Polit-
Reprasentanten im Netz.

Die Erwartungen der Onliner an den Auftritt der Parteien und Politiker
im Netz sind sehr hoch. Zwischen Wunsch- und Wirklichkeit existiert
eine groBe Kluft Uber alle Altersklassen hinweg.
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Was Sie mithehmen kdnnen:

B Wirtschaftsunternehmen und Non-Profit Organisationen kbnnen mit denen im
Internet angebotenen Informationen zumindest die Halfte der Internetnutzer
zufriedenstellen.

B Bei Unternehmen sind es Uberwiegend die Uber 50-Jahrigen, die in allen Bereich
Optimierungsbedarf sehen.

B Besonders stark ist bei Ihnen der Wunsch nach mehr Mdglichkeiten zu
direktem Feedback.

B Bei Non-Profit-Organisationen ist der Gap zwischen Wunsch und Realitat
insgesamt am kleinsten.

B Es gibt es kaum einen Unterschied zwischen Wien und dem Rest Osterreichs
in Bezug auf Erwartungen an und Zufriedenheit mit den digitalen Informationen.
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Vielen Dank!
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