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Auszeichnung

Makler am User-PrAkfstand 84€“ BILD
Bilder zur Meldung unter http:// www.findmyhome.at/ gmp/

Utl.: Immobilienportal FindMyHome.at zeichnete 22 gewerbliche

Anbieter als geprA¥fte QualitA ntsmakler aus =

Wien (LCG) aE“ Wie in jeder Dienstleistungsbranche sollte gerade
beim Thema Wohnen eines an oberster Stelle stehen: die
Zufriedenheit des Kunden. Um herauszufinden, ob dieser Idealfall
auch der Ist-Situation entspricht, hat das Immobilienportal
FindMyHome.at im Jahr 2010 ein hauseigenes QualitA atsprogramm auf
die Beine gestellt. Das Ziel: den immobiliensuchenden Kunden eine
Stimme zu verleihen und so die Makler vor eine harte PrAk4fung zu
stellen. Denn nur, wer vor dem kritischstenaller Kritiker seine
Leistungen unter Beweis stellen kann, ist fAYMr FindMyHome.at ein

ausgezeichneter QualitA ntsmakler.
Zwtl.: 300 Makler wurden ein Jahr lang bewertet

Zur Datenerhebung bekommt jeder FindMyHome.at User nach erfolgter

Anfrage zu einem Objekt die MAYglichkeit, die wichtigsten QualitA



nten des Maklers zu bewerten. Einmal jA shrlich werden die Daten
ausgewertet und ab einer relevanten Feedback-Menge beurteilt:
Unternehmen, diemehr als zwel Drittel Kundenzufriedenheit
vorweisen kAdnnen, gelangen in den Kreis der Ausgezeichneten.
Neben der gerahmten Urkunde fAY%r das BAYMro steht den QualitA
xtsmaklern auch ein gesonderter Platz auf FindMyHome.at zu, wodie
Unternehmen den monatlich 150.000 Besuchern vorgestellt und
empfohlen werden. AuAYerdem bezeugt bei jedem Inserat des
ausgezeichneten Maklers das FindMyHome.at QualitA ntssiegel die

geprA¥ften und zertifizierten Leistungen.

Zwtl.: Auszeichnung stA arkt Kundenbeziehungen

Welchen Einfluss das auf die Beziehung zwischen
Immobiliensuchenden und Maklern hat, beschreibt Zweitplatzierte
Angela Lessky von DK RealitA nten: d€zDer Einfluss ist sicherlich
vehement. Als ausgezeichneter Makler trA ugt man eine besondere
Verantwortung, dem Kunden die ausgezeichnete QualitA ot zu
beweisen: also eine Akdberdurchschnittliche Leistung zu
erbringen. Beim Kunden stiftet eine Auszeichnung vor allem aber
auch die Sicherheit, inbesten HA anden zu sein.a€e In diesem Punkt
sind sichalle drei Top-Platzierteneinig. Franz Koppensteiner,
GeschA nftsfAkhrer des diesjA shrigen Spitzenreiters Raab &
Partner, ergA snzt hierzu: 4€ZAuszeichnungen bieten einem
engagierten Unternehmen die MAYglichkeit, sich noch deutlicher
vom Mitbewerb abzugrenzen und das Image der Makler nach aulA¥Yen zu
verbessern 4€"“ das Bild des 4€38TA%r1-Aufsperrersd€™ ist ja nach
wie vor tief inder Gesellschaft verankert. Auszeichnungen und
QualitA ntsprogramme empfinde ich darumals groAYe Chance fAY%r den

Unternehmer und fA%r die Branche imAllgemeinen. €

Zwtl.: Raab & Partner fA%hrt das Ranking an

Die ausgezeichneten FindMyHome.at QualitA atsmakler 2012,

gereiht nach User-Zufriedenheit, lauten:
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Das Bildmaterial steht zum honorarfreien Abdruck beil
redaktioneller Verwendung zur VerfA¥gung. Weiteres Bild-und

Informationsmaterial finden Sie im Pressebereich unserer Website

Raab & Partner Immobilien

DK RealitA nten
RealbAlkiro Sabine Steinecker

Ing. G. Prand Immobilien

RE/ MAX Welcome in Baden
Real-Treuhand Wien (ex aequo)

RE/ MAX DCI Tulln-Purkersdorf
Homefinding

Rudi DrA sxler Immobilien

RE/ MAX Cottage in Wien-DA{bling
OTTO Immobilien Gruppe (ex aequo)
Dr. Alexandra Gabriel RealitA nten
WOHNkonzept Immobilien (ex aequo)
RE/MAX DCIElite inWien-Wieden
IMMO-CONTRACT St. PAlten
REMRE/ MAX First Wien-Hietzing
A-RAG

EHL ITmmobilien

RE/ MAX DCI MAYdling

Kalandra Immobilien (ex aequo)
TICON Immobilienservice (ex aequo)
MAG. KOBLINGER REALITA, TEN

http:// www.findmyhome.at

unter http:// www.leisuregroup.at. (Schluss)
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