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Utl.: Immobilienportal FindMyHome.at nimmt zur Kampagne der
Mietervereinigung Stellung und prA msentiert Umfragewerte, die

Wiener Maklern ein durchwegs positives Zeugnis ausstellen. =

(LCG9168 ae€™ Wien, 18.09.2009) a€zbie Aussagen der
Mietervereinigung sind wieder einmal ein gefundenes Fressen, um
den Maklerberuf an den Pranger zu stellenad€e, kontern Bernd Hlawa
und Benedikt Gabriel, GeschA nftsfAkhrer des renommierten
Immobilienportals FindMyHome.at, auf dem Akber 20.000 Immobilien
angeboten werden, auf die fadenscheinigen VorwAkrfe der
Mietervereinigung. Diese unterstellte jAkMngst in einer
Aussendung den Maklern, zu hohe GebA¥%hren fAYMr geringe Leistungen
zu verrechnen und MieterInnen durch a€zMaklertricksa€ce

rechtswidrige Mehrkosten zu verursachen.
Zwtl.: RealtitA nt spricht eine andere Sprache.

Schon zu Beginn des Jahres hat FindMyHome.at aufgrund der

fortlaufenden Berichterstattungeinen eigenen Mystery Shopping-



Test mit 25 per Zufallsgenerator ausgewA shlten MaklerbAlYros
durchgefA¥hrt, die inden Kriterien Timing, Kompetenz, Auftreten
und persAfnliches Auftreten bewertet wurden. Das Ergebnis kann
sich sehen lassen: 14 BA%ros erhielten in allen Kategorien ein
d€zsehr gutd€w, weitere sieben BAY%ros ein d€Zguté€e, zwel
d€zbefriedigendd€e und nur ein BAYMro d€Zeher schlechté€we. Die
Vergleichszahl der getesteten MaklerbAkYMros ist somit doppelt so

hoch wie jene der Mietervereinigung.

Der Vorwurf der Mietervereinigung, dass acht von zehn Maklern
neben der gesetzlichen HAJchstprovision zusA atzliche
d€z7KAJrberlgelderd€x eingestreift haben sollen, kAfnnen Gabriel
und Hlawa aufgrund der ihm vorliegenden Testergebnisse nur strikt
von der Hand weisen. Ebenso beurteilen die Immobilienexpertendie
Aussage der Mietervereinigung, dass die Provisionen aufgrund
einer durchschnittlichen Besichtigungsdauer von d€znuréa€e 15
Minuten als eindeutig zu hoch sein, als d€Zpuren Zynismus und reine

Propagandaa€ce.

Zwtl.: Gestiegenes Anforderungsprofil andie Makler.

Das Anforderungsprofil eines Maklers ist heutzutage sehr
vielseitigund setzt sich aus verschiedensten Berufsgruppen und
Kenntnissen zusammen. 4€zMakler mAYMssen nicht nur als Vermarkter,
VerkA nufer und Mediatoren fungieren, sondern benA{tigen auch
steuerliche und juristische Kenntnisse. Ganz zu Schweigen davon,
dass sie ohne Sicherheit auf Ertragerheblich in Vorleistungen
gehen mAlissend€e, so Hlawa und Gabriel weiter. Laut Statistik
bedarf es im Schnitt 24 Terminen, bis eine Vermittlung
abgeschlossen ist. ImFalle von Eigentumsobjekten liegt die
durchschnittliche Vermarktungszeit sogar zwischen fAkMnf und
sieben Monaten, wobei die Makler die kostenintensive Bewerbung in

Print-und Onlinemedien auf eigenes Risiko finanzieren mAYssen.

Zwtl.: Internet bietet volle Transparenz.



a€zDas Internet schafft volle Transparenza€e, entgegnen Gabriel
und Hlawa die haltlosen VorwA¥%rfe der Mietervereinigung. Hier
haben Interessenten bereits vor Besichtigungsterminen
umfangreiche VergleichsmAdglichkeiten und in jedem seriA{sen

Angebot sind die Vermittlungsprovisionen klar ausgewiesen.
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