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COVID-19 bedingten Absagen
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Wien (LCG) — ,Als seit fast 25 Jahren bestehendes, groltes
Vertriebssystem fir Konzert-, Sport-und Veranstaltungskarten
Osterreichs begriillen wir die im Raum stehende Losung des zeitlich
befristeten Gutscheins sehr™, so oeticket-CEO Christoph Klingler
. Die Bundesregierung beweist mit der heute vorgestellten LOosung
Weitblick, Verantwortung und ein grolles Verstandnis sowohl fir die
dramatische Situation der Kultur-, Sport und
Veranstaltungsbranche als auch fir die kurz-und langfristigen

Probleme, mit denen Kunden bei Insolvenzen konfrontiert waren.

oeticket vermittelt jedes Jahr Millionen von Eintrittskarten fir
rund 75.000 Veranstaltungen, hinter denencirca 10.000 einzelne
Veranstalter stehen. VomWirtshaus mit Biihne iber Kabaretts und
FuBballspielebis hin zu Opern und Festivals — fast alle
Veranstalter kdmpfen seit Mitte Marz 2020 mit denselben Problemen:
Sie habenwie bisher mit durchwegs eigenen finanziellenMitteln
bereits ungeheure unwiederbringliche Vorinvestitionen (unter
anderem Gehalter, Rechte, Proben, Technik, Pacht, Ticketing,
Marketingetc.) getatigt, die bei einer Ticketrickzahlung in
vielen Fallen das sofortige Aus bedeuten wirden. Somit waren
Verschiebungen nicht mehr durchfihrbar und neue Inszenierungen,

Auftritteund Termine natirlichnicht mehr méglich.

Diese Insolvenzen von Spielstatten, Veranstaltern und Vereinen
hatten fir den Endkundenmeist den Totalverlust der bezahlten
Ticketgelder zur Folge, da die Ticketunternehmen aufgrund ihrer

Besorger-und Vermittlertatigkeit erst auf Anweisung des



Veranstalters undbeil Vorhandensein dessen Gelder auch Kunden
auszahlen durfen und kénnen. Weiters wirden diese Insolvenzenein
enormverringertes Kultur-und Sportangebot bedeuten — in einem
Ausmal, das gerade ein Land wie Osterreich sich als vielfdltige

Sport-und Kulturnation kaum vorstellen mag.

oeticket wirdmit den Verantwortlichen und den Veranstalterndie
geplanten neuen Regelungen im Detail besprechen und so schnell wie
moglich die technischen Voraussetzungen fir eine Gutschein-und

Einloselogik entwickeln.

,Wir bitten daher umetwas Geduld, bis die entsprechenden
Losungen zur Verfigung stehen. Die momentane Situation
mit der noch nie dagewesenen Menge an Verschiebungen und
Absagen bedeutete bereits in den letzten Wochen einen
ungeheuren personellen, zeitlichenund finanziellen

Aufwand™, soKlingler.

Der nun vorliegende Vorschlag der Bundesregierung wird hier fir
eine deutliche Beschleunigung sorgen, sobald die Systeme

bereitstehen.

,Zusammen mit Veranstalterinnen und Veranstaltern,
Kinstlerinnen und Kinstlern sowie Kundinnen und Kunden
schaffenwir diese historische Herausforderung auch.
Dennwirallewollen inbaldiger Zukunft wieder die Live-
Erlebnisse genieRen kdnnen, diewir jetzt schon so

vermissen“, schlieRt Klingler.

Uber oeticket

oeticket ist der filhrende Ticketinganbieter in Osterreichmit
einer Markenbekanntheit von 84 Prozent. Die Geschaftsbereiche des
Tochterunternehmens von Europas groBtem Ticketing-und Live-
Entertainment-Unternehmen CTS EVENTIM umfassen unter anderemdie
Bereiche Verlagswesen, Zugangskontrollsysteme, Eventreisen und

Online-Ticket-Solutions. oeticket wurde von , Great Place To Work"



als einer der besten heimischen Arbeitgeber ausgezeichnet.

Weitere Informationen auf https:// www.oeticket.com .
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