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Binnen drei Monaten konnte Europas grote Event-Maturareise alle
Refundierungen fir iber 10.000 Gaste abwickeln und ist fir 2021

schon wieder ausverkauft.
Bilder zur Meldung in der Mediendatenbank
Video zur Meldung auf YouTube

Wien (LCG) - ,Es war eine Mammutaufgabe, fir diewir binnen
kiirzester Zeit neue Ressourcen und Strukturen schaffenmussten,
wahrend diemeisten Firmen ihren Personalstand reduzierten oder
sogar Insolvenz anmelden mussten"“, berichtet Paul Kothbauer , Head
of Travel. Trotz aller Bemihungen musste die diesjahrige Event-
Maturareise X-Jam in Kroatienmit 10.000 gebuchten Gasten aufgrund
von COVID-19 ebenso wie das Lighthouse Festival abgesagt werden.
Das Boutique-Festival wurde von 5.500 Gasten gebucht, wovon sich
viele fir eine Teilnahme im kommenden Jahr entschieden haben.
Insgesamt wurde in drei Monaten ein hoher einstelligerMillionen-

Euro-Betrag unbirokratisch rickerstattet.

Trotz dramatischer wirtschaftlicher EinbufRen hat X-Jam
Mitarbeiter aufgestockt, umdie Rickabwicklung zu beschleunigen.
Durch das kundenfreundliche Vorgehen konnte Europas grolte Event-
Maturareise auch rechtlichen Streitigkeiten vorbeugen, obwohl
private Konsumentenschutzvereine Maturanten in kostspielige

Prozesse verwickelnwollten.



,Die Verantwortung gegeniber unseren Gasten war uns in
Jjedem Moment bewusst. Sowohl bei der Absage als auch bei
der schnellen Refundierung. Wir sind als vergleichsweise
kleines Team sehr stolz, dass wir die Rickerstattung
schneller alsmanche Airlines oder grofe
Buchungsplattformen zur Zufriedenheit unserer Gaste
abwickeln konnten. Aufgrund der Tatsache, dass wir nun
alleiniger Anbieter amMarkt sind, sind wir uns unserer
Verantwortung bewusst undwollen diese in Zukunft noch

sensibler handhaben", betont Kothbauer.

Moglich wurde diese touristische und logistische

Meisterleistung, fir die jede einzelne Bankverbindung neu erfasst
werden musste, durch die Professionalitat des Travel-Teams und den
wirtschaftlichen Rickhalt der ganzen DocLX Holding von Alexander
Knechtsberger . Fur kommendes Jahr sind die X-Jam-Veranstalter
aufgrund der Aussagen der O0sterreichischen Bundesregierung sehr
zuversichtlich. X-Jam 2021 bietet eine Kapazitat von iber 10.000

Platzenund ist bereits jetzt ausgebucht.

Europas groRte Event-Maturareise wirdvon 26. Junibis 8. Juli 2021
auf der exklusiv gemieteten und streng abgeriegelten Halbinsel
Lanterna bei Porec, Kroatien, stattfinden. Weitere Informationen

auf https:// www.x-jam.at .

Uber DocLX Holding

DocLX Holding ist Osterreichs groBte Full-Service-Agentur fir
B2C-und B2B-Events, Incentives, Festivals, Eventreisenund City-
Card-Solutions mit Schwerpunkt auf Digitalisierung. Als
strategischer Partner des WienTourismus verantwortet die
Unternehmensgruppe den Vertrieb der Vienna City Card, Osterreichs
erfolgreichster Gastekarte, undder Vienna City Card Experience
Edition. DocLX bietet eine europaweite digitale Systemldsung fir
City-und Region-Karten-Betreiber an. Zu den wichtigsten
Eventproduktionen zahlen X-Jam, Europas grolte Event-

Maturareise, die Segel-Maturareise TURNON, das Lighthouse



Festival in Kroatien und Sidafrika, das Electronic Sports Festival
und die Vermarktung des Erzbergrodeos. DocLX wurde 1991 von
Alexander Knechtsberger gegriindet, ist sowohl Mitgliedbei
Leitbetriebe Austria sowie imEvent Marketing Board Austria
(EMBA) , war die erste TUV zertifizierte Agentur in Osterreich und
wurde mehrfachmit dem Austrian Event Award ausgezeichnet. Zur
DocLX Holdingmit Sitz imWiener Innenstadtpalais Schonburg-
Batthyany sind die Unternehmen DocLX Travel Events, DocLX Event
Consulting, DocLX Yachting, DocLX Abistarsmit Sitz in Minchen
(Deutschland), DocLX City Card Solutions, White Label Marketing
und eSports Holding zugehdrig. Weitere Informationen auf http://

www.doclx-holding.comundhttps:// www.viennacitycard.at .
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