Bookatable verantwortet Reservierungsprobleme in der DOTS Group a€“ BILD
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Entgegen unrecherchierter Boulevardartikel liegt die Buchbarkeit
in Betrieben der DOTS Group ausschlieRlich im

Verantwortungsbereich des technischen Dienstleisters.

Wien (LCG) — Betriebe der DOTS Group haben bei ihrem
Softwaredienstleister Bookatable die Reservierungsfunktion
aufgrund des Lockdowns zur Eindammung der Covid-19-Verbreitung
praventiv auf unbestimmte Zeit sistiert. Durch einen
Softwarefehler des Dienstleisters sind Buchungen in einzelnen
Betriebenab 13. April 2021 moglich. Dieser Fehler liegt
ausschlieRlich imEinflussbereich des technischen Dienstleisters
und wurde durch die DOTS Group mehrfach beanstandet. Bookatable
hat trotzmehrfacher Urgenz bis heute keine Behebung veranlasst,
weswegen sich die DOTS Group rechtliche Schritte zur
Geltendmachung samtlicher Folgeschaden vorbehalt. Laut
telefonischer Auskunft von Bookatable ist die Sistierung nur fir
drei Monate mdglich, weswegen sich fehlerhafte
Buchungsmdglichkeiten ergeben. Von dieser Problematik des
Softwareanbieters sind offensichtlich auch andere
Gastronomieanbieter betroffen. Die Unternehmensgruppe halt
ausdriicklich fest, dass die Offnung der Betriebe nach gesetzlichen

Vorgabenundwirtschaftlicher Plausibilitat erfolgenwird.






