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Exporte sind in den ersten zwei Monaten des Jahres um weitere 3,4
Prozent eingebrochen. Digitales ,Distance Selling" entscheidet

uber Exporterfolge in der Post-Covid-Phase.
Bilder zur Meldung in der Mediendatenbank
Video zur Meldung auf YouTube

Wien (LCG) — Die 0sterreichischen Exporte haben im Ausnahmejahr
2020 stark unter der Pandemie gelitten. Erstmals seit 2016 gab es
einen Ruckgang. Mit -7, 5 Prozent markiert das zurickliegende Jahr
den schlechtesten Wert seit der groBen Finanzkrise im Jahr 2009.
Der Negativtrend setzt sich zu Jahresbeginn fort. Im Janner 2021
musste ein Rickgangum 9, 9 Prozent imVergleich zum Vorjahresmonat
verzeichnet werden. Nach nur zwei Monaten weist die
AuBenhandelsbilanz bereits ein Minus von mehr als einer halben
Milliarde Euro auf. Besonders betroffen ist laut Export-Radar von
Connect Translations Austria der AuBenhandel in das
fremdsprachige Ausland. Die Exporte in das Vereinigte Konigreich
brachenum 14, 9 Prozent ein, jenenach Afrikauml2,9 Prozent.
Innerhalb der Europaischen Union weisen Lettland (-31,2 Prozent),
Slowenien (-13,7 Prozent), Frankreich (-13,3 Prozent) unddie
Slowakeil (=10, 9 Prozent) besonders schlechte Werte auf. Trotz des
schlechten Starts indas Jahr gibt es Grund zur Hoffnung: Das
Institut fir Hohere Studien (IHS) rechnet in seiner aktuellen
Prognose aus demMarz 2021 mit einem Exportwachstum von 6, 8 Prozent

indiesem Jahr.



Das Comeback des AuBenhandels: Auf den kulturellen Hintergrund der
Kunden abgestimmte Sprache und Ubersetzungen sind bei reduzierten
personlichen Kontakten ein wirksamer Turoffner

Dermultinationale Handel ist von der Absage von Messen und
Reisebeschrankungenmassiv betroffen. E-Commerce hat eine neue
Dimension erreicht und die Zeichen stehen weiter auf Wachstum. Der
Vertrieb verlagert sich aus Kosten-und Effizienzgrinden
nachhaltigauf digitale Kanale, wo sich Sprachbarrieren im
»Distance Selling“ als zusatzliches Hindernis darstellen.
Wesentliche Merkmale der zwischenmenschlichen Kommunikation wie
Mimik, Gestik und Empathie kommen imvirtuellen Raum zu kurz. Das
geschriebene Wort bekommt einen wesentlich hoheren Stellenwert
und kann zur Stolperfalle werden, wennnicht auf kultursensible
Sprache geachtet wird. Durch die richtige Wortwahl kann die
Conversion-Rate imOnlinehandel beispielsweiseumbis zu 20

Prozent gesteigert werden.

,Treffsichere, kultursensible Sprache schafft
Vertrauen und trennt die SpreuvomWeizen. Sprachliche
Formulierungen sind im Internet der erste Eindruck. Und
der entscheidet tUber den Verkaufserfolg"“, berichtet
Connect-Translations—-Geschaftsfihrer Leopold Decloedt
aus der Praxis. Er erganzt: ,Unternehmen sind gut
beraten, sich jetzt imdigitalen Verkaufsraummit
kultursensibler Sprache in Stellung zu bringen, umbeim
globalen Comeback der Wirtschaft nicht das Nachsehen zu

haben.“

Osterreichische Ldsung fur weltweite Exporterfolge

Die Losung fur das Sprachproblembietet Connect Translations
Austriamit RecogSense®. Das innovative Verfahren verbindet
mitlernende kiinstliche undmenschliche Intelligenz fir
ausdrucksstarke und treffsichere Ubersetzungen, die von der
Zielgruppe auf Websites, in sozialen Medien, Newslettern oder

Prospekten verstanden werden. Die regionalspezifische



Ubersetzung sorgt dafir, dass der Sprachgebrauch den jeweiligen
Landesgewohnheiten entspricht und als korrekt und
vertrauenswlirdig wahrgenommen wird. Dadurch kénnen Texte fir
unterschiedliche Markte optimiert werden und die Kunden
Uberzeugen. So konnen beispielsweise unterschiedliche
englischsprachige Formulierungen in den Vereinigten Staaten oder

dem Vereinigten Konigreich ausgespielt werden.

Uber Connect Translations

Als 1lo0sungsorientiertes Sprachdienstleistungsunternehmen steht
Connect Translations bereits seit Uber 20 Jahren fur fachliche
Kompetenz, preisliche Transparenz und innovative Losungen, beil
denen digitale Effizienzmit menschlichem Fachwissen kombiniert
wird. Das Unternehmen mit Tochtergesellschaften in Osterreich,
Deutschland und Frankreich und einemweltweiten Partnernetzwerk
betreut mehr als 2.000 Kunden — neben zahlreichen Behdérden und
Anwaltskanzleien inerster Linie international agierende,
mittelstandische Unternehmen sowie Kommunikationsdienstleister
und Marketingfirmen. Weitere Informationen auf connect-

translations.com
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