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Die Osterreichischen Bundestheater stellen ihren Ticketvertrieb
mit Beginn der Saison 2022/23 auf die Software von JetTicket um.
Sie lost Culturall ab.

Bilder zur Meldung in der Mediendatenbank

Wien/ Oberpullendorf (LCG) — ,JetTicket gingals Gewinner eines,
von der ganzen Branchenmit groflem Interesse verfolgten,
europaweiten Ausschreibungsverfahrens hervor™, erklart
Christian Kircher , Geschaftsfihrer der Bundestheater-Holding.
JetTicket, eine Beteiligung von CTS Eventim, gilt als einer der
fihrenden europaischen Anbieter fir Ticketingsysteme und konnte

sich gegen internationale Anbieter behaupten.

Dem Ausschreibungsverfahren ging eine grundlegende Evaluierung
der aktuell imKartenverkauf eingesetzten Software voraus.
Ausschlaggebend fir die nun erfolgte Neuausrichtung und den
Umstieg von einer mallgeschneiderten Losung auf eine branchenweit
imEinsatz befindliche Software warendie strategische Sicherheit
eines internationalen Partners, innovative und zukunftsfahige

Vertriebsinstrumente sowie deutliche Kostensenkungen.

Neues Kartenvertriebssystem macht die Osterreichischen Bundestheater fit
fur die Herausforderungen der Zukunft

Der erste Schritt in der Neuausrichtung des Kartenverkaufs
erfolgtebereits imHerbst 2020 mit der Eroffnung der neuen
Bundestheaterkassen im Foyer der Wiener Staatsoper. Mit der
Einfiuhrung der neuen Software imKartenvertrieb ab der Saison
2022/23 wird nun der ndchste Meilenstein in Richtung

Kundenorientierung und Innovation gesetzt.



ChristianKircher : ,Die nun vorliegenden Ergebnisse
bestatigen, dass die Entscheidung fiir eine Ausschreibung
und Neuvergabe in strategischer undwirtschaftlicher
Hinsicht richtigwar. Sie ist nach der Er6ffnungder
neuen Bundestheaterkassen im Opernfoyer der Wiener
Staatsoper einweiteres Signal fuir ein Umdenken in der in
der Unternehmenskultur in Richtung Kundenservice,
Innovationund Wirtschaftlichkeit. Ichbin stolz, dass
die Bundestheater-Holding diesen Prozess in Gang gesetzt
und konsequent vorangetrieben hat. Damit sinddie
Bundestheater fit fiir die Herausforderungen der
Zukunft."“

,Wir sind stolz diesen Transformationsprozess begleiten
zu diirfen und den Osterreichischen Bundestheaternmit
der Software , jetticket 2021 ' eine international
erprobte und schlagkraftige Software zubieten, die
Standards im Kulturbetrieb setzt unddiesenweltweit
bedeutenden Hausern noch mehr Besucherinnen-und
Besuchernahe sowie Serviceorientierung erméglicht™,

betont JetTicket-Geschaftsfihrer Andreas Bauer .

Uber die Osterreichischen Bundestheater

Mit dber 1,3 Millionen Besuchern pro Saisonerwirtschaftendie
Osterreichischen Bundestheater (Burg-und Akademietheater,
Wiener Staatsoper und Volksoper Wien) rund 57 Millionen Euro
jahrlich durch Kartenverkaufe (vor Covid-19) . Weitere
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