KA'.nstliche Zukunftsmusik? Transparenz und Vertrauen entscheiden A'ber
Erfolg &€“ BILD

ID: LCG23230 1 14.060.2023 | Kunde: iab austria —interactive
advertisingbureau | Ressort: Wirtschaft A-sterreich |

Medieninformation

Im Zuge des jungsten iab NETwork Events am 13. Juni 2023 lud die
groRte Interessenvertretung der Digitalwirtschaft zum Austausch
uber die Zukunft von Kinstlicher Intelligenz imDigitalmarketing.
Nach aufschlussreichen Einblicken in die Wahrnehmung von KI-Tools
aus Verbrauchersicht diskutierte das hochkaratigbesetzte Panel

iber ihre Chancen und Risiken.
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communications/ Christian Jobst

Wien (LCG) —Mit demunaufhaltsamen Fortschritt der Technik hat
Kinstliche Intelligenz (KI) bereits Einzug inviele Bereiche der
digitalen Interaktion gehalten und dabei insbesondere im Bereich
des Digitalmarketings eine verstarkte Anwendung gefunden. Um
diese Thematik aufzugreifen und bewahrte Strategien im Umngangmit
KI zudiskutieren, bot das iab austria im Rahmen des iab NETwork
Events ,Zukunftsmusik KI? Imdigitalen Marketing langst Realitat —
Erfolgreiche Strategien und Best Practices“ die ideale Plattform
fir einen intensiven Austausch renommierter Experten. Unter der
fachkundigen Moderation von iab-austria-Vorstandsmitglied Sher
Khan (Google) brachten Justin Bercich (Impact AT), Hana Greiner
(COPE) ,Helge Kruger (Teads),Long Pham (e-dialog) und Marcus
Presich (Raiffeisenlandesbank NO-Wien) ihre individuellen
Erfahrungen sowie Fachwissen ein, umdie Bedenken bezliglich des
Einsatzes von KI sowie den individuellen Stellenwert von KI in

ihren jeweiligen Unternehmen zu beleuchten.

Soerdffnet diese bahnbrechende Entwicklung zweifellos eine

Vielzahl von Chancen, wie die Automatisierung von Prozessen, die



Personalisierung von Marketingbotschaften und die Verbesserung
der Kundeninteraktion. Markus Presich unterstreicht, dass ein
gezielter Einsatz von KI im Unternehmen eine positive Auswirkung
auf Automatisierungund Effizienz haben kann. Allerdings gilt es
auch, die damit einhergehenden Risiken und Herausforderungen zu
beachten, wie etwa Datenschutzbedenken, ethische Aspekte unddie
Sicherstellung einer menschenzentrierten Gestaltung von KI-

Systemen, so Justin Bercich .

Integral-Studie: Kl polarisiert

Die zu Beginn des iab NETwork Events vorgestellte Integral-Studie
verdeutlicht die positive Wahrnehmung von KI als technologischen
Fortschritt, aber auch Bedenken hinsichtlich der Auswirkungen auf

den Arbeitsmarkts.

,Es ist entscheidend, die Angste der Menschen ernst zu
nehmen und gleichzeitig die Chancen und Potenziale von KI
aufzuzeigen. Nur durch einen ausgewogenen und
verantwortungsvollen Ungang sowle eine sinnvolle
Regulierung von KI kénnen wir eine positive Entwicklung
gewahrleisten", soBertramBarth , Geschaftsfihrer von

Integral.

Fokus auf Transparenz, Vertrauen und Menschen

KI werde bereits seit Jahren imDigitalmarketing angewandt, betont
Long Pham von e-dialog. Die Herausforderung besteht jedoch darin,
KI fir jeden zuganglich und maBgeschneidert auf spezifische Ziele
und Anforderungen zu machen. Helge Kruger von Teads verdeutlicht,
es sei wichtig, den Output von KI stets kritisch zuhinterfragen
und KI zwar als ntitzliches Tool, nicht jedoch alsAllheilmittel zu
betrachten. Von groler Relevanz sei aullerdemdie sorgfaltige

Implementierung von KI von Anfang an.

AuchHana Greiner betont die Bedeutung des gegenseitigen
Verstandnisses und der Unterstiitzung von Kollegen, die

moglicherweise initiale Berihrungsangste hatten. Esgilt,



gemeinsam die Chancen und Herausforderungen dieser

technologischen Entwicklung zu bewaltigen.

Die Podiumsdiskussion verdeutlichte, dass Kinstliche Intelligenz
imdigitalen Marketingbereits Realitat ist und Unternehmen, die
sie geschickt einsetzen, einen méglichen Wettbewerbsvorteil
erlangen kdonnen. Es ist wichtig, KI verantwortungsvoll
einzusetzen und die Bedirfnisse der Kunden zu erfilllen. Die
Diskussionsteilnehmer waren zuversichtlich, dass KI auch in
Zukunft eine bedeutende Rolle imdigitalen Marketing spielen wird
und neue Moglichkeiten fiir eine effektive Kundenansprache

erdoffnenwird.

Weitere Informationen finden sich auf iab-austria.at

Uber das interactive advertising bureau austria (iab austria)

Mit dber 200 Mitgliedern aus allen Teilbereichen (Verlagshauser
und Medienunternehmen, Werbetreibende, Agenturen, technische
Dienstleister und Start-ups) ist das iab austria die grolte
unabhangige Interessenvertretung der O0sterreichischen
Digitalwirtschaft. Das iab austria entwickelt imDialogder
spezialisierten und vernetzten Arbeitsgruppenmit allen
Stakeholdern holistische Sichtweisenundvertritt die Interessen
der gesamten Digitalwirtschaft konsensual. Umden
Digitalstandort zu starken, entwickelt das iab austria technische
und rechtliche Standards sowie Aus—-und Weiterbildungsprogramme,
fordert den Wissensaustausch durch Veranstaltungen und
Publikationen, veranstaltet mit dem iab webAD den wichtigsten
Preis der Digitalwirtschaft undvertritt diepolitischen
Interessen auf nationaler und europaischer Ebene. Weitere

Informationen auf iab—-austria.at
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